EDI Portalen er et nyt tilbud til optikere, der vil kunne sende digitale
henvisninger direkte til gjenlaeger og andre behandlere og ogsa vil have
mulighed for en sikker, digital dialog med dem. Lees her, hvordan portalen
er blevet tilpasset optikernes behov, og hvilke fordele den giver.
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"Det er en gave til os optikere. @jenlaegerne tager os serigst pa en helt ny made,
siger en af testbrugerne af EDI Portalen, Charlotte Stage. Ogsé testbrugeren
Ayoe Blohm oplever mere respekt omkring sit arbejde, efter hun er begyndt at
bruge portalen. Desuden ser hun den som en vej til mere dialog.

Sammen med to andre bestyrelsesmedlem-
mer | Optikerforeningen har Charlotte Stage,
indehaver af Stage Optik i Vordingborg,
vaeret testbruger pa den nye EDI Portal.
Og undervejs fik hun kun bekraftet, hvor
stor en hjzlp den var, da hun ved en under-
segelse i sin klinik opdagede et keempe
odem pa nethinden hos en af sine patienter.
"Via portalen kunne jeg nemt sende bille-
derne af edemet til en lokal gjenlaege, og han
sendte hurtigt min patient videre i systemet
og fik ham i behandling indenfor meget kort
tid. Jeg ser det som et godt eksempel pa,
at gjenlegerne reagerer hurtigere og mere
serigst pa de henvisninger, vi sender dem via
portalen. Pa den made er den en gave. Den
giver os nye muligheder for at dokumentere,
hwvad vi kan, og det gar, at gjenlzgerne far
gjnene op for vores haje faglighed."

Ayoe Blohm, direkter i Buus Optik | Ros-
kilde, har ogsd veret testbruger og er enig.
"Hvis man henviste en kunde til gjen-
legen ved at skrive pa et stykke papir, hvad
man syntes, der var galt, var der en chance

for, at kunden straks googlede, hvad der
stod, og konkluderede alt muligt og blev
nerves. 5a det ville jeg ikke. Nu kan jeg sige,
at jeg skriver direkte til behandleren og tager
en dialog med den pageldende om symp-
tomerne, hvis det bliver nadvendigt. Pa den
made bliver mine kunder ikke unedigt be-
kymrede, og mine informationer nar sikkert
frem til de rette. Og hvis kunden ikke har en
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fast gjenlzge, kan jeg lzgge henvisningen op
pa henvisningshotellet, hvor den gjenlzge,
kunden valger, kan hente det ned.”

Charlotte Stage har oplevet, at det
med at sende en kunde ud af deren med
en skriftlig eller mundtlig besked ofte ogsa
kan resultere i, at informationerne gik tabt
undervejs.

"Men nar kunden ringer til gjenlzgen og
siger, 'jeg har fiet en henvisning via min op-
tiker, og den ligger pa den portal' har jeg er-
faret, at mine oplysninger er blevet brugt pa
en helt anden made end for. Og via portalen
er jeg ogsa sikker pa, at de bliver viderebragt
| et sikkert system, hvor reglerne for GFDR
er overholdt, "

Der er hul igennem
Begge har oplevet, at en enkelt gjenlzge |
deres omrader ikke mente, at optikere var

"Via portalen kunne jeg nemt sende
billederne af gdemet til en lokal
pjenlege, og han sendte hurtigt min
patient videre i systemet og fik hami
behandling indenfor meget kort tid.”

CHARLOTTE STAGE.

en del af sundhedssektoren, og derfor ikke
havde lyst til at fa henvisninger via portalen.

"Men det er jo udslag af uvidenhed, for vi
er jo en sundhedsprofession, og vi harer til, og
det viser vi ogsa ved, at vi nu gerne vil have en
dialog pa denne portal,” siger Ayoe Blohm.

De fem optikere | Buus Optik i Roskilde,
som hun er medindehaver af, bruger hver
iseer EDI Portalen cirka et par gange om
ugen.

"VI far ogsa henvisninger den anden ve|
fra hospitalerne. Her er fordelen ogsa, at de
nu kan sende informationerne direkte til os
om de patienter, vi har til flles, i stedet for
at skulle printe dem ud og give patienterne
papirerne med. Hen ad vejen ma vi gare
noget for at oplyse gjenlzgerne om, at de
ogsa har den mulighed.”

Bade Ayoe Blohm og Charlotte Stage
synes, at portalen er nem at bruge.,
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"Vi skulle lige i min butik veenne os til, at
det er en anden made, man skal skrive pa,
men det gik hurtigt. Og til gengzld er det et
kaempe plus, at vi kan lzgge alle former for
bilag ved, ogsd billeder og hele historikken
omkring den enkelte,” siger Ayoe Blohm.

Charlotte Stage har ligefrem oplevet, at
hun i testperioden har faet nye samarbej-
der med flere gjenleger rundt omkring pa
Sjzlland.

"Pa grund af den gjenlzge, der gav os en
negativ tilbagemelding, valgte vi at skrive ud
til de gjenlager, vi har taettest pa, og forklare,
hvordan vi nu kan kontakte dem igennem
portalen. Det blev modtaget rigtigt positivi.
Tidligere oplevede jeg, det godt kunne vaere
sveert at fa hul igennem, men det er der nu.
Plus, at vi har faet mange tilbagemeldinger,
nar vi har henvist patienter til dem om, hvad
behandlingen og det videre forlgb vil vaere."

Vi skal finde en balance
Charlotte Stage har ogsé informeret syge-
husene i sit omrade om portalen.

"Det resulterede |, at jeg har haft en
dialog med Roskilde Sygehus om noget
AMD-behandling. Den havde jeg aldrig haft
uden EDI Portalen.”

Ayoe Blohm har ligeledes flere eksem-
pler pa, at portalen har styrket samarbejdet
med behandlere,
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"De vil jo gerne vide, hvorfor vi henviser,
og det kan jeg godt forstd, ellers kan det
hurtigt blive lidt en gaettekonkurrence. Nu
giver vi dem informationerne om, hvad vi har
observeret. Og fordi nogle er sade til at skrive
tilbage og give feedback pa det, vi sender ind,
lerer vi alle mere om, hvordan vi giver de
bedste behandlinger.”

| portalen er et kartotek, hvor man kan sgge
de behandlere frem, man vil | kontakt med. Den
er nem at finde rundt |, siger de, og alle behand-
lere | sundhedssektoren er derinde,

"Man kan i princippet ogsa kommunikere
direkte med en praktiserende lzge. 53 hvis
jeg har mistanke om fx diabetes hos en kun-
de, kan jeg skrive til lz2gen, at det maske skal
undersgges,” siger Ayoe Blohm.

"Men vi skal naturligvis finde en balance,
hvor vi kun sender det vigtige materiale
videre | systemet,

Det er et redskab, vi skal bruge med
omtanke. Jeg kan ikke sidde hver dag og
bombardere gjenlzgerne med alt muligt
og dermed fralzgger mig det ansvar, jeg
normalt ville tage."

Ayoe Blohm har sidst brugt portalen til
at henvise en kunde med torre gjne til en
ajenlzge efter forst sammen med lzgen at
have prevet forskellige ting.

"Han fandt til sidst en l@sning, og vi havde
en god erfaringsudveksling, som bidrog til,
at begge professioner blev dygtigere. Igen et
eksempel pa, at portalen er en mulighed for
at abne op for at snakke mere sammen.”

"Det er et keempe plus, at vi kan
lzzgge alle former for bilag ved, ogsd
billeder og hele historikken omkring
den enkelte kunde.”

AYCOE BLOHM.



