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Sikker udveksling  
af sundhedsdata

Sådan siger en bruger: 
”Det er en gave til os optikere. 
Øjenlægerne tager os seriøst  
på en helt ny måde...”



Kommunikér sikkert  
med kunder

EDI Portalen indeholder forskellige kommunikationskanaler, og gør 
det også muligt for butikken at kommunikere direkte med kunder - 
og samtidigt leve op til kravene i GDPR. Via integrationen til mit.dk 
kan butikken sikkert sende information om synsprøve, undersøgelser 
m.m. og undgå at give kunden personfølsomme oplysninger med i 
hånden.

Pilotprojekt

•	 Styrk samarbejdet med øjenlæger
•	 Digitalisér henvisningsprocessen
•	 Læg henvisninger op på Henvisningshotellet/DNHF
•	 Effektivisér klinikkens arbejdsgange
•	 Anvend MedComs standarder, bl.a. Speciallægehenvisning (REF06)
•	 Overhold GDPR og kommunikér sikkert med kunder
•	 Dataopbevaring op til 12 mdr.
•	 Certificeret i informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse 

(ISO 27001/27701)

I samarbejde med Optikerforeningen og tre udvalgte butikker har vi 
siden efteråret 2022 arbejdet på at tilpasse EDI Portalens funktioner 
til optikernes behov. De tre butikker har i en periode testet, 
hvordan de kunne sende henvisninger direkte til øjenlæger via EDI 
Portalen - fremfor at give kunden oplysningerne med i hånden. 

 Værdi for  
optikeren
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Styrk samarbejdet 
med øjenlæger
Når der ved en synsprøve opstår behov for at sende en kunde 
videre til yderligere undersøgelser hos en øjenlæge, kan du undgå 
at give kunden henvisningen med i hånden. På EDI Portalen kan  
du som optiker nemt overholde din henvisningspligt og samtidig  
styrke samarbejdet med den enkelte øjenlæge. Her er det muligt  
at kommunikere direkte med en øjenlæge eller at lægge henvis-
ningen op på Henvisningshotellet (DNHF), hvorfra en hvilken 
som helst øjenlæge kan hente den. Det giver en sikker og direkte 
dialog med relevante samarbejdspartnere i sundhedsvæsenet.  
 
EDI Portalen tilpasses løbende brugernes behov, og derfor vil  
du opleve, at EDI Portalen er nem og intuitiv at navigere i. 
Her kan du anvende en stor del af MedComs standardiserede 
meddelelsestyper og en lang række funktioner, som er med 
til at digitalisere butikkens kommunikation og effektivisere 
arbejdsgange. Meddelelserne indeholder CPR-opslag, standard-
felter og faste formuleringer, som sikrer at relevant information 
sendes til modtageren. Derudover er det nemt at prioritere og 
fordele meddelelser i indbakken til kolleger og dermed sikre 
opfølgning på evt. spørgsmål fra øjenlægen.  
 
EDI Portalen er tilgængelig for optikerkæder og -butikker i alle 
størrelser, og du kan logge på via en browser på din computer 
eller tablet. 

Med adgang til EDI Portalen kan du sende og 
modtage en stor del af MedComs standardiserede 
meddelelsestyper, og herunder kan du se, hvilke  
der bl.a. understøttes:

•	 Korrespondance (DIS91)
•	 Speciallægehenvisning (REF06)
•	 Bookingsvar (DIS13) 
•	 MedBin (BIN01, BIN02) 
•	 Kvitteringer (CTL01, CTL02, CTL03)
•	 Speciallægeepikrise (DIS07)



Kommunikation
med kunden

Sådan 
siger brugerne

På EDI Portalen kan du via funktionen Digital post sende vigtig 
information angående undersøgelser, resultater, tidsbestilling, 
faktura m.m. til kunden - og samtidig overholde GDPR. Kunden 
modtager beskeden i sin indbakke på mit.dk og har mulighed for at 
besvare den. Det gør kunden tryg, og du sikrer den bedste service.

”Det er et kæmpe plus, at vi kan lægge alle former for bilag ved, også 
billeder og hele historikken omkring den enkelte kunde.”

Ayoe Blohm, Direktør i Buus Optik, Roskilde 

”Via portalen kunne jeg nemt sende billederne af ødemet til en lokal 
øjenlæge, og han sendte hurtigt min patient videre i systemet og fik 
ham i behandling indenfor meget kort tid. Det er en gave til os optikere. 
Øjenlægerne tager os seriøst på en helt ny måde.” 

Charlotte Stage, Indehaver Stage Optik, Vordingborg
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Din garanti  
for kvalitet og 
sikkerhed

ISO 27001:2013
ISO 27701:2019 

På EDI Portalen kan du sikkert udveksle sundhedsdata 
med behandlere i sundhedsvæsenet. 

Vores ISO-certificering er din garanti for, at denne 
udveksling foregår sikkert, og at EDI Portalen driftes og 
udvikles efter et sæt høje sikkerhedsstandarder. 
 
Siden 2019 er Nasure og EDI Portalen blevet certificeret 
efter den internationale standard ISO 27001:2013, der 
fokuserer på informationssikkerhed. Denne certificering 
blev i 2023 udvidet til også at omfatte ISO 27701:2019, 
som har særligt fokus på privatlivsbeskyttelse ved 
behandling af personoplysninger ud fra hensynet til den 
registrerede - kunden. Dette sikrer, at vi hos Nasure er 
godt rustet og i stand til at håndtere udfordringerne i en 
verden under konstant forandring. 

Kun få virksomheder i Danmark har implementeret 
netop disse to standarder og efterfølgende opnået ISO-
certificeringen. Netop derfor betragter vi certificeringen 
som markedets blåstempling af os som leverandør og 
databehandler. 
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Kontakt os

Hvem er vi?

EDI Portalens udvikling

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nasure blev grundlagt i 2013 i tæt samarbejde med MedCom 
og systemleverandørerne i dentalbranchen. Det var allerede 
dengang tydeligt, at der var fordele ved at samarbejde om 
ensretning af løsninger og indgåelse af stordriftsaftaler på tværs 
af branchen. 
 
EDI Portalen blev lanceret i 2016 på baggrund af nye forvent-
ninger og krav til dentalbranchen. Tandlægerne havde brug for 
at kunne sende henvisninger digitalt til sygehuse og dermed 
kommunikere sikkert med behandlere i sundhedsvæsnet.  
 
Med tiden har portalen tilpasset sig brugernes specifikke behov 
og understøtter nu flere former for sikker kommunikation. Via 
standardiserede meddelelser, interne forsendelsestyper, 
specialløsninger og Digital post kan brugerne sende og mod-
tage beskeder direkte til/fra læger, speciallæger, sygehuse, 
forsikringsselskaber, kunder og mange flere. Netop derfor 
sendes der hver måned mere end 100.000 meddelelser.
 
I dag er EDI Portalen Nasures kerneprodukt, og et team af 
passionerede medarbejdere arbejder med at videreudvikle 
portalen og levere en service i topklasse til portalens mange 
brugere. EDI Portalen henvender sig til alle, der har brug for at 
kommunikere sikkert.
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Webinar
TILMELDING

Kontakt os

Vi hjælper 
dig hele vejen
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Vi viser dig, hvordan du nemt kan implementere EDI Portalen 
i dine arbejdsgange. Du har mulighed for at deltage i vores 
webinarer, som er inddelt efter erfaring og interesse, og derud-
over får du også adgang til vores videoguides, som du kan se, 
når det passer dig.  
 
Vores support sidder klar til at hjælpe dig, uanset om du er ny 
eller erfaren bruger. Du kan kontakte os alle hverdage kl. 9-14 
på telefon: 50 50 60 40 eller på mail@nasure.dk. 
 
Vil du høre mere om, hvordan EDI Portalen kan gøre dine 
arbejdsgange både enklere og sikrere? Kontakt vores support 
for at høre mere om mulighederne eller tilmeld dig et af vores 
webinarer.



Nasure

Torstedalle 67
8700 Horsens
Tlf. 50 50 60 40
mail@nasure.dk
CVR 35472525


